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1.项目技术描述

1.1 项目描述

健康与社会照护是世界技能大赛社会与个人服务领域

的竞赛项目之一，是指为客人提供大量健全的身体和心理帮

助，以及个人身心成长和发展方面技术支持的竞赛项目。

比赛对选手的技能要求主要包括：

 具备广泛的与健康有关的活动及其处理能力，同时了解相

关疾病知识及其治疗方法；

 为有需要的人提供营养支持护理，包括为因疾病需改善饮

食的人设计饮食计划；

 懂得计划和评估传递关爱的方式，以及怎样合理利用资源

等；

 按照顾客的要求准确完成服务，与顾客良好沟通，指出客

人的营养状况并给予药理建议，具有较强的组织教育和康

复活动的能力；

 具有强烈的道德和法律意识、尊重人权，避免歧视和虐待

行为。

1.1.1 职业工作内容
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健康与社会照护从业者为个人客户及其家庭提供一系列

帮助，并继续负责与客户进行专业和互动的工作，以确保他

们的整体护理需求得到满足。虽然健康和社会照护从业者可

以直接为客户工作，但他们通常受雇于卫生和社会照护部门

内的一个组织。健康和社会照护从业者在不同的环境中工

作，包括客户家里、医院、社区日托机构和养老院。他/她管

理健康、身体和心理健康、支持成长和发展、照护和康复，

提供的帮助是基于评估计划、提供和评价护理方案的。

1.1.2 职业素质及能力

工作组织和自我管理，沟通和人际关系技巧，解决问题，

创新和创造力，能够理解、富有同情心并帮助客户提高他们

的生活质量，是优秀的从业者的普遍属性。

2.考核赛题

2.1 考核赛题简介

赛题以一个独立的模块，或一系列独立的模块，或相联

系的模块的形式呈现。赛题设计需满足基础知识和个人能力

要求所涉及的各范畴的内容。

赛题不包括技术说明之外的范畴，赛题只通过具体实际

操作来考察基础知识与个人能力。

2.2 比赛项目描述
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比赛项目包括医院照护、家庭照护、社区照护、日间照

护四个模块。其中有 4 组现场交流、4 组制定工作计划、1

组评估、1 组制作海报。

 4 个模块每个模块都需要制定计划，实际操作和现场交流

 第 2模块家庭照护需要进行评估

 第 3模块日间照护需要制作一幅海报

2.3 比赛情境及任务

2.3.1 医院照护

麦迪亚先生，26岁，2星期前被诊断为 I型糖尿病。他

因为糖尿病酮症酸中毒和上呼吸道感染去医院被诊断为糖

尿病。他在医院住了 7天。他在家测量了血糖，按计划每顿

饭之前常规进行皮下胰岛素注射（8iu-12iu-6iu）。他再一次

进医院是在他的妻子陪同下看病，他现在每天都会出现好几

次焦虑、心悸、出汗的症状。医生为他制作了新的计划；胰

岛素的注射现在是用笔来注射。

 根据血糖仪的最近一次报告，制定好适当的胰岛素笔注射

的量

 根据他的计划以及最近一次血糖的测量，模拟合适的皮下

胰岛素注射
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 告知患者高血糖症和低血糖症的临床表现

2.3.2 家庭照护

早上 8点，在凯尔夫人的家，每个早上你去凯尔夫人家

里去照顾她；凯尔夫人今年 35岁，单身。3年前她得了多发

性硬化，她的右腿是轻度残疾，所以她拄拐棍走路。每天的

活动都需要帮助。凯尔小姐一个人住，没有其他家人，因此

她的精神很低落。她不接受这个疾病，认为自己可以很容易

的进行家庭生活。但是她有神经痛。上个周，她因为一块玻

璃而摔倒，现在在她的右手腕上有了一个三根线缝合的伤

口。

 整理床铺

 帮助凯尔分人换衣服

 给凯尔夫人一些在家避免摔倒的建议

 疼痛评估

2.3.3 社区照护
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维他亚夫人 59 岁。一年前她被诊断为痴呆病，已经在

这家护理中心住了 6个月，穿衣服都很困难，有时会把裤子

当作上衣穿。维他亚夫人老是有幻觉，一个小男人一直在她

的房间，这个问题一直折磨她。她经常担心，并说她必须去

学校看她的女儿玛尔塔，但是她不能单独一个人去。维他亚

与保罗结婚 29年了。他们有两个女儿，玛尔塔 25岁了，劳

拉 26 岁。保罗一个月来看安娜一次，玛尔塔和劳拉每个周

都来看她。维他亚以前在农场工作，并且非常喜欢动物。有

时当她听音乐时她能安静下来。

 如何与患者交流

 制定一个详细的计划协助其进行功能锻炼

 协助病人穿衣

制作海报

 以痴呆病为主题制作海报

 画一幅海报为你同一组的同事关于如何照顾维他亚

 字足够大

 要颜色丰富

 画画要多于写字

2.3.4 日间照护
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约翰逊夫人一年前被诊断为帕金森疾病 ，并且一天三

次口服左旋多巴。一般情况下她感觉不错，但是当她颤抖时、

僵硬的慢慢活动时，她需要她的丈夫帮助她的每天日常生

活。

昨天约翰逊夫人失去平衡摔倒了，她的左胳膊受伤了。约翰

逊先生因为溃疡性结肠炎手术去医院救治，而且住院至少一

周。约翰逊夫人因为丈夫住院感觉无助，她现在依赖一位兼

职日常生活帮手。

 完成伤口包扎，建议伤口护理

 教给约翰逊夫人有效的活动范围锻炼

 向约翰逊夫人展示，并帮助她如何用助行架走路

 教给约翰逊夫人预防摔倒

 向患者展示辅助器具

3.比赛说明

为了完成所有模块请按照以下指示来做。

仔细阅读情景描述和任务：

 编制计划（每天）：每一个模块你都有一个病人要去照

护。请根据情景描述中的内容制定一个详细的护理计划。

 操作要求：请仔细阅读情景中的描述。按照每个模块的要
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求完成相应的操作。评判专委会会将评估重点放在实际操

作上。

 交流：评判委员会会将评估重点放在交流上。

 在所有情景的开始：你有五分钟熟悉环境，不要碰任何

东西。如果开始操作，请告诉裁判。

 海报模块：在这一模块，你必须画一幅海报

 评估：请阅读说明，根据要求，写下一个对患者的护理

评估

4.需要的设备、机器、装置和材料

项目 数量 材料 说明 备注

表 1 夹上或放在口袋

里

能够显示时间

笔 1 黑色

5.评分方案

 本次比赛参照世界技能大赛的评分规则进行评分。将重点

考查参赛选手的知识应用能力、临床思维能力、操作执行

能力、分析问题和解决问题的能力及人文关怀能力。

 由于本次赛题第二、三模块涉及到健康评估、制作海报两
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项工作，所以二、三模块设置总分值为 120分，第一、二

模块总分值为 100分。

 具体评分如下：

项目 评分标准 分值 扣分

制定计划 能够根据每个模块中的

情景描述，对患者制定一

个详细的护理计划

30

现场操作 能够在规定时内，按照操

作规程完成每个模块所

给出的任务

40

现场交流 针对不同情境中的患者，

通过沟通交流满足病人

的需求，并能够正确指导

其用药及保健

30

评估患者 对患者的疼痛进行护理

评估，并制定护理措施

20

海报制作 使患者及健康人群通过

海报可以了解到疾病的

起因以及预防保健及相

关知识。

20

总得分
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6.参赛选手和裁判员规则

6.1 参赛选手

6.1.1 选手的条件和要求

 参赛选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职业道

德，无投诉和违规记录，

 且须为从事健康与社会照护相关工作的在职人员或职业

院校健康与社会照护相关专业的师生，年龄在 22周岁以

下。

6.1.2 参赛选手的工作内容

 竞赛前，选手需对设备、工具等进行查看并确认；

 按竞赛规定时间，在裁判长发出“开始”信号后方可开始

操作；

 操作完成后，选手需对工作区域进行整理；

 所有工作完成后，选手需示意裁判员工作完成；

 竞赛规定时间结束即停止一切操作。

6.1.3 选手参赛规则

 选手在赛前一天的技术说明会后通过抽签决定竞赛场次

和工位，未到场的选手

 由领队或同一参赛队的其他成员代为抽签，未参加赛前技

术说明会的代表队由裁判长代为抽签。
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 选手必须持赛事组委会签发的参赛证和身份证原件参加

比赛。

 选手必须穿着赛事组委会提供的比赛服参加比赛，并在颁

奖结束后交回。

 比赛前必须参加竞赛规则、流程培训，因未参加竞赛规则、

流程培训对竞赛成绩造成影响的，将由选手自行承担责

任。

 选手在比赛过程中不得擅自处理比赛设备。如遇到相应问

题，不论原因如何，应立即向裁判长报告并按照评判进行

处理。

 选手在比赛过程中，由于非本人违规操作等原因造成中断

比赛的，中断时间不

 记入选手正式比赛时间。因个人原因造成的比赛时间延

误，应计入选手比赛时间并不予于补偿。

 选手在比赛期间不得使用手机、照相、录像、录音等设备，

不得携带 U盘等存

 储设备；未经允许不得向他人借用工具，不能有竞赛作弊

和影响赛场秩序的行为，一经发现，依情节轻重酌情扣减

分数直至取消比赛资格。

 比赛期间，选手及其代表队的其他人员如有违反比赛规则

的行为，并且对选手正常比赛产生影响，依情节轻重酌情

对该队选手予以扣分直至取消比赛资格。
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 竞赛开始与结束以裁判长口令为界。

6.2 裁判内容

6.2.1 裁判员在评判工作中的任务

裁判员主要负责各项竞赛技术工作；负责竞赛场地、设

备、工具、材料等的检测；负责竞赛全过程的执裁及竞赛成

绩的汇总、审核、报批等。

6.2.2 裁判员在评判中的纪律和要求

 裁判两人一组，在每场竞赛开始前 10分钟由裁判长随机

安排执裁工位；

 裁判对本单位选手予以回避；

 在所有裁判员的监督下，每场竞赛开始前 5分钟由裁判长

抽取赛题；

 竞赛前，裁判员需将所有具有通信功能、拍摄功能、存储

功能的电子设备放到指定位臵；

 竞赛期间，裁判员应尽量避免离开赛场，无执裁期间在裁

判员区域进行休息；

 裁判员不得参与非本人执裁工位的执裁及技术评判；

 竞赛期间，裁判员不得与选手进行技术交流；

 竞赛过程中，裁判员不可长时间、近距离观察选手操作；

 竞赛过程中，裁判员不可对选手有暗示性动作或语言提

示；

 竞赛过程中，裁判员不可询问选手所在单位；
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 竞赛过程中，若发现安全故障，裁判员可第一时间暂停比

赛；

 竞赛过程中，若裁判员之间有技术争议，以裁判长决议为

准；

 裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监

督。

6.2.3 裁判员的工作内容

 赛前 1小时，裁判员至赛场报到；

 赛前参加技术说明会；

 查看各工位设备、耗材、工具情况并做必要准备；

 根据执裁工位进行执裁；

 评分结束后，将评分表送交裁判长进行复核；

 复核成绩后，裁判长将评分表交至成绩组录分。

7、赛场纪律

 参赛选手在竞赛前 15分钟由工作人员引领至检录区，在

指定位置候场；

 选手应准时参赛，迟到 20分钟以上取消比赛资格；

 竞赛前，选手需将所有具有通信功能、拍摄功能、存储功

能的电子设备上交，除规定的自带工具外，不得携带其他

物品进入考核区域；

 竞赛前，选手需对竞赛模块使用到的设备、工具等进行确



第 15 页 共 16 页

认；参赛选手比赛中间将安排统一就餐时间，该就餐时间

不计入比赛时间。其他竞赛期间可饮水、上洗手间，但其

耗时一律计入竞赛时间；

 裁判长发出开始竞赛的时间信号后，参赛选手方可进行操

作；

 竞赛期间，参赛选手应严格按竞赛要求穿戴竞赛服，并严

格遵守操作规程，接受裁判员、现场技术服务人员的监督

和警示；

 竞赛期间，参赛选手应爱护赛场设备，不得人为损坏设备；

 参赛选手必须独立完成所有项目，除征得裁判长许可，否

则严禁串岗、严禁与其他选手、与会人员和本单位裁判员

交流接触；

 选手不可将任何记录有数据、技术信息的纸页带出赛场；

若考核过程中遇设备故障，选手需举手向裁判员示意；各

考核模块所有工作结束后，选手需举手向裁判员示意，竞

赛结束后，待裁判长宣布离场后，选手方可离开赛场。

8、违规处理

比赛期间，选手及其代表队的其他人员如有违反比赛规则的

行为，将采取以下处理措施。

8.1 选手本人在比赛中出现了诸如擅自携带未经允许的工具、
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材料，未经允许向他人借用比赛工具、材料以及其他竞赛作

弊和影响赛场秩序的行为，一经发现，将由裁判员提出警告，

并由裁判员报告裁判长，依情节轻重酌情扣减分数直至取消

比赛资格。

8.2 如选手被发现擅自处理比赛设备、用品，为其他选手设

置故障等问题，则立即取消该选手的比赛资格。

8.3 各代表队的其他人员的违规行为如对其选手比赛成绩产

生影响，将由裁判长组织全体裁判员员讨论处理意见，根据

各项目评判标准及本规则的基本要求，依情节轻重酌情对该

队选手予以扣分直至取消比赛资格。

8.4 各代表队的其他人员的违规行为无论对其选手比赛成绩

是否产生影响，该违规人员均不得再进入赛场。同时，由赛

区组委会责成其代表队负责人对其进行批评教育。情节严重

的，由组委会进行通报批评。
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